
 

 

 

Campaign Terms and Conditions: ةلمحلل ماكحلأاو طورشلا 

A – General Terms of Campaign ةلمحلل ةماعلا طورشلا -أ 

1. This campaign is valid from the 16 Oct 2025 and 
ends on the 24 Oct 2025 (the “Term”) 

 ربوتكأ 24 يف يھتنتو 2025 ربوتكا 16 نم ةلمحلا يرست .1
 .)ةرتفلا( 2025

2. This promotion is valid for UAE residents at Carrefour 
Online (the “Stores”). 

 نیمیقملا ةینورتكللإا روفراك رجاتم ءلامع ىلع ةلمحلا يرست .2
  )رجاتملا( ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف

2. Majid Al Futtaim Hypermarkets L.L.C., its branches, 
subsidiaries, and sister companies (the “Company”) 
shall not be liable to you if you suffer any financial 
loss or damage from our refusal to allow you to take 
part in the promotion or our withdrawal of the 
promotion or any failure or inability by you to use the 
promotion for any reason. 

 يأ وأ .م.م.ذ.ش ستكرامربیاھ میطفلا دجام ةكرش لمحتت لا .3
 يف ةیلوؤسم ةیأ )ةكرشلا( اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ اھعورف نم
 انضفر ءازإ ررض يلأ كضرعت وأ لاومأ يلأ كتراسخ لاح
 مدع لاح يف وأ ةلمحلا بحس لاح يف وأ ةلمحلا يف ككارتشا
 .ناك ببس يلأ ةلمحلا يف كارتشلاا نم كنكمت

4. These terms and any disputes or claims arising out 
of, or in connection with, its subject matter or 
formation (including non-contractual disputes or 
claims) are governed by and construed in accordance 
with the law of the United Arab Emirates. This 
promotion may be canceled by the Company at any 
time during the term. 

 امیف وأ نع ةئشان تابلاطم وأ تاعازن ةیأو طورشلا هذھ .4
 وأ تاعازنلا كلذ يف امب( ةلمحلا هذھبً اعوضوموً لاكش قلعتی
 ةلود نوناق اھرسفیو اھمكحی )ةیدقاعتلا ریغ تابلاطملا
 يأ يف ةلمحلا ءاغلإ ةكرشلل نكمیو .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا
 .ةلمحلا ةرتف نم تقو

5. Bulk buyers or wholesalers are not allowed to 
participate in this campaign. Three (3) or more units 
from “Electronics” of the same item in the same 
transaction is considered bulk. Ten (10) or more 
units from “Grocery” of the same item in the same 
transaction is considered bulk. Split Transactions are 
not allowed (these are consecutive purchases from 
the same customer).  

 يف كارتشلاا ةلمجلا راجّتو ةریبكلا تایمّكلا يرتشمل قحی لا .5
 جتنملا سفن نم رثكأ وأ عطق )3( ةثلاث ءارش دعیو .ةلمحلا
 ءارش ةدحاولا ةیئارشلا ةلماعملا للاخ تاینورتكللإا مسق نم
 سفن نم رثكأ وأ عطق )10( رشع ءارش دعی امك .ةلمجلاب
 ءارش ةدحاولا ةیئارشلا ةلماعملا للاخ ةلاقبلا مسق نم جتنملا
 تایرتشملا يھو( ةمسقملا تلاماعملاب حمسُی لا . ةلمجلاب
 .)لیمعلا سفن نم ةیلاتتملا

6. Majid Al Futtaim employees, Merchandisers, in-store 
promoters, subsidiary or affiliate companies are 
Welcome to participate in this Campaign. 

 میطفلا دجام يف رجاتملا يجورمو راجتو يفظومب بحرُی .6
 .ةلمحلا هذھ يف كارتشلال اھل ةعباتلا تاكرشلاو

7. This Promotion is open to all including Heinz 
Employees or their Families, Subsidiaries or affiliated 
companies or any other person connected with the 
competition including employees of the outlets.  

 زنیاھ يفظوم كلذ يف امب بحسلا يف ةكراشملا عیمجلل حمسُی .7
 يأ وأ ،اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ ،مھتلائاع دارفأ نم يأ وأ

  .عیبلا ذفانم يفظوم مھیف نمب ةلمحلا هذھ ىلع لمعی صخش

8. All promotions exclude: Smoking related items, Gift 
Cards (iTunes, Google Play, PlayStation…etc) and 
Reload Cards (Metro Card, Gift Card Visa, Gift Card 
Carrefour..etc) 

 ،نیخدتلا تاجتنم :تلامحلا عیمج نم تاجتنملا هذھ ىنثتسُت .8
,Play, Google iTunes ( ایادھلا تاقاطبو

PlayStation.. تاقاطب( نحشلا ةداعإ تاقاطبو .)خلا 
 نم ایادھلا تاقاطبو ،ازیف نم ایادھلا تاقاطبو ،ورتملا
 .)خلإ ..روفراك

B – Promotion deal – Digital Game ةیمقرلا ةبعللا – ةلمحلا ضرع - ب  



 

 

1. Customer buys Heinz Zero SKU 2246043 in the 
mobile app. 
2. Customer checkouts within 00:00 – 00:01. 
3. Customer sees a banner in the mobile app that says, 
“Congrats! You won AED 100. Grab the prize or check 
your email” only if the purchase is eligible (40 first 
transactions between 00:00 – 00:01) really won. 
4. Customer opens page where he/she can grab the 
voucher. 
 
1 Heinz ZERO sku 2246043 needs to be added in the 
basket to be eligible for 1 of the 30 Carrefour digital gift 
vouchers of AED 100 value. More than 1 unit of Heinz 
ZERO sku 2246043 will receive only 1 Carrefour digital 
gift voucher of AED 100 value.  
1 Carrefour digital gift vouchers of AED 100 value per 
transaction. 

 SKU 2246043 مقرب وریز زنیاھ جتنم ءارشب لیمعلا موقی. ١
 .لومحملا فتاھلا قیبطت ربع
 .00:01و 00:00 ةعاسلا نیب عفدلا ةیلمع مامتإب لیمعلا موقی. ٢
 !انیناھت" :لوقت لومحملا فتاھلا قیبطت يف راعشإ لیمعلل رھظی. ٣
 كدیرب نم ققحت وأ ةزئاجلا ىلع لصحا .مھرد 100 ـب تزف دقل
 40 لوأ( ةلھؤم ءارشلا ةیلمع تناك اذإ طقف كلذو ،"ينورتكللإا
 .لعفلاب اھب زاف دقو )00:01و 00:00 ةعاسلا نیب ةلماعم
 .ةمیسقلا ملاتسا اھللاخ نم ھنكمی يتلا ةحفصلا لیمعلا حتفی. ٤
 
 ىلإ  SKU 2246043 فیرعتلا مقرب وریز زنیاھ جتنم ةفاضإ بجی
 نم ةیمقر ایادھ ةمیسق30  نم ةدحاو ىلع لوصحللً لاھؤم نوكتل ةلسلا
 مقرب وریز زنیاھ نم ةدحو نم رثكأ ءارش .مھرد 100 ةمیقب روفراك
 ایادھ ةمیسق ىلع لوصحلل طقف كلھؤیس SKU 2246043 فیرعتلا

  .مھرد 100 ةمیقب روفراك نم ةدحاو ةیمقر
 ءارش ةیلمع لكل مھرد 100 ةمیقب روفراك نم ةدحاو ةیمقر ایادھ ةمیسق

1. All Carrefour online customers can play the game in 
https://www.carrefouruae.com/ and get a 
chance to win 1 of the 30 Carrefour Digital Vouchers. 

  للاخ نم ةبعللا يف ةكراشملا مھنكمی نیلانوأ روفراك ءلامع عیمج .1
https://CarrefourUAE.com/PlayAndWIN، 

 نم ةیمقر ایادھ ةمیسق30  نم ةدحاوب زوفلل ةصرف ىلع لوصحلاو
 .روفراك

 2.  

3. Game participation is open every midnight from 
00:00-00:01 from Oct 16 2025 to Oct 25 2025. The 
game portal will be closed on Oct 24 2025 at 00:01. 

 نم لیللا فصتنم دنع ةلیل لك حاتم ةبعللا يف ةكراشملا .3
 2025 ربوتكأ 16 نم ءًادتبا ،00:01 ىلإ 00:00 ةعاسلا
 ةصاخلا ةحفصلا قلاغإ متیسو .2025 ربوتكأ 25 ىتحو
 .00:01 ةعاسلا دنع 2025 ربوتكأ 24 يف ةبعللاب

4. Instant prize of coupon voucher will be received 
through a pop-up or by email (same as the user is 
registered on https://www.carrefouruae.com after 
check out in https://www.carrefouruae.com/  
 

Prize visuals used are for illustration only and may differ 
from actual.  

 وأ ةقثبنم ةذفان ربع امإ ةمیسق نوبوك ةیروفلا ةزئاجلا ملاتسا متیس .4
 :ىلع ةلیجستب تمق يذلا دیربلا سفنب( ينورتكللإا دیربلاب

https://www.carrefouruae.com عفدلا ةیلمع مامتإ دعب 
  ./https://www.carrefouruae.com :ىلع

 فلتخت دقو طقف حاضیلإا ضارغلأ ةمدختسم زئاوجلل ةیحیضوتلا روصلا
 ةیلعفلا زئاوجلا نع

5. The Consumer shall be responsible for giving 
his/her correct and complete information to 
participate in the Promotion. The Company will not 
be responsible for any incorrect, incomplete, or 
false participant information. 

 ةيصخشلا ھتامولعم میدقت نعً لاوؤسم كلھتسملا نوكی .5
 ةكرشلا نوكت نلو .ضرعلا يف ةكراشملل ةلماكو ةحیحص
 ةفیزم وأ ةصقان وأ ةحیحص ریغ تامولعم يأ نع ةلوؤسم
 .نیكراشملا لبق نم

TK Zero Voucher Terms and Conditions 
(“Terms”) 

1. Validity:  
1.1 The value of the credit voucher shall be AED 100 

and shall be in the form of e-wallet credit which 
can be used for future purchases. 

1.2 An e-wallet credit voucher of AED 100 shall be 
given only to customers who make a purchase at 
00:00 from 17 October 2025 to 21 October 2025. 

1.3 The e-wallet credit voucher shall be applicable to 
customers who purchase at least one HEINZ 
Tomato Ketchup Zero product. 

 

  Zero TKةمیسق ماكحأو طورش .6
 "طورشلا"

  :ةیحلاصلا.1
 ىلع فرصُتو ،يتارامإ مھرد 100 ةینامتئلاا ةمیسقلا ةمیق •

 ءارش تایلمع يف ھمادختسا نكمی ةینورتكلإ ةظفحم دیصر لكش
 .ةیلبقتسم

 مھرد 100 ةمیقب ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر ةمیسق حنم متیس •
 نم 00:00 ةعاسلا دنع ءارش ةیلمعب نوموقی نیذلا ءلامعلل طقف

 .2025 ربوتكأ 21 ىلإ 2025 ربوتكأ 17
 نیذلا ءلامعلل ةحلاص ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر ةمیسق نوكت •

 زنیاھ باشتاك تاجتنم نم لقلأا ىلع اًدحاو اجًتنم نورتشی
 .وریز

 
 

https://www.carrefouruae.com/
https://www.carrefouruae.com/
https://www.carrefouruae.com/
https://www.carrefouruae.com/


 

 

2. Wallet Credit Usage: 
2.1 The e-wallet credit applies only to future 

purchases.  
2.2 If the cart value is equivalent to AED 100, the e-

wallet credit shall apply to the entire cart.  
2.3 If the purchase exceeds the value of the e-wallet 

credit (AED 100), the customer must pay any 
remaining balance.  

2.4 If the e-wallet credit is not used in full, any 
unused value will remain in the customer’s e-
wallet.  

 
3. Usage:  

3.1 E-wallet credit shall be limited to one (1) e-
wallet credit voucher per customer  

3.2 The e-wallet credit voucher shall be limited 
to the first 40 customers per day who 
purchase their cart at 00:00 on a first come 
first served basis. 
 

3.3 Kraft Heinz and Majid Al Futtaim 
Hypermarkets L.L.C reserve the right to 
replace and vary these terms and conditions 
from time to time.  

 
4. Non-transferable: 

E-wallet credit vouchers are non-
transferable, non-refundable and cannot be 
used for cash.  

 

  :ةینامتئلإا ةظفحملا تامادختسإ .2
 يف مادختسلال احًلاص ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر نوكی •

 .طقف ةیلبقتسملا تایرتشملا
 دیصر قیبطت متیسف ،مھرد 100 لداعت ةلسلا ةمیق تناك اذإ •

 .لماكلاب ةلسلا ىلع ةینورتكللإا ةظفحملا
 100( ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر تایرتشملا ةمیق تزواجت اذإ •

 .يقبتملا غلبملا عفد لیمعلا ىلع نیعتی ،)مھرد
 ىقبیسف ،لماكلاب ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر مدختسُی مل اذإ •

 .ةینورتكللإا لیمعلا ةظفحم يف مدختسم ریغلا غلبملا
 
 
  :مادختسلإا .3

 ينورتكلإ دیصر ةمیسق ىلع ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر رصتقی •

 .لیمع لكل طقف ةدحاو

ً لایمع 40 لوأ ىلع ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر ةمیسق رصتقت •

 كلذو ،00:00 ةعاسلا دنع ءارشلا ةیلمع مامتإب نوموقی اًیموی

 .روضحلا ةیقبسأ أدبمل اًقفو

 م.م.ذ تكرامربیاھ میطفلا دجامو زنیاھ تفارك نم ٌّلك ظفتحت •
 .رخلآ تقو نم ماكحلأاو طورشلا هذھ لادبتسا وأ لیدعت قحب

  :لیوحتلل ةلباق ریغ •

 وأ لیوحتلل ةلباق ریغ ةینورتكللإا ةظفحملا دیصر مئاسق

 .اًدقن اھلادبتسا نكمی لاو ،دادرتسلاا

data: Participant 
 their share to agree participants the participating, By

 privacy data the with accordance in data personal
 data personal The website. the on published policy

 to used be will competition this through collected
 online. names their announce to and winners contact
 collected, information the for responsible not is Heinz
.website the of security the or protection, & privacy its 

 
 

 

 :نیكراشملا تانایب .7
 ةیصخشلا مھتانایب ةكراشم ىلع نوكراشملا قفاوی ،ةكراشملاب
 .ينورتكللإا عقوملا ىلع ةروشنملا ةیصوصخلا ةسایسل اًقفو
 هذھ للاخ نم اھعمج متی يتلا ةیصخشلا تانایبلا مدختسُتس
 .تنرتنلإا ىلع مھئامسأ نلاعإو نیزئافلا عم لصاوتلل ةقباسملا
 مت يتلا تامولعملا نع ةیلوؤسم يأ زنیاھ ةكرش لمحتت لاو
 عقوملا نامأ نع وأ ،اھتیامحو اھتیصوصخ نع وأ اھعمج
 .ينورتكللإا

 
 
 
 
 
 
 
 


